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Medienmitteilung vom 1. September 2015 

Neues ServiceCenter der Groupe Mutuel in Sitten 
Grundsteinlegung des Gebäudes mit Einweihung im Herbst 2018 
 
 
Heute wurde in Sitten der Grundstein für ein neues ServiceCenter der Groupe Mutuel gelegt. Die 

Veranstaltung fand in Anwesenheit des Staatsrats Jean-Michel Cina, des Stadtpräsidenten von Sitten, 

Marcel Maurer, Walliser Repräsentanten der eidgenössischen Räte sowie Mitgliedern der kantonalen 

und kommunalen Behörden und Vertretern der Wirtschaft statt. Ebenfalls anwesend waren die für das 

Projekt verantwortlichen Architekten Pascal Varone und Michel Voillat. Die Delegation der Groupe 

Mutuel wurde von Karin Perraudin, Präsidentin des Vorstands, und Paul Rabaglia, Generaldirektor, 

geleitet.  

 

Moderne und auf die Anforderungen der Versicherungsbranche zugeschnittene Räumlichkeiten 

Laut Planung wird das Gebäude im Frühling 2018 mehr als 700 Mitarbeitende empfangen können. Das neue 

ServiceCenter wird auf einer Fläche von 13’000 Quadratmetern errichtet und den immer höheren 

Anforderungen der Versicherungsbranche entsprechen. Die Mitarbeitenden, die derzeit auf mehrere Gebäude 

verteilt sind, werden dort in einem bedarfsgerechten Umfeld auf Basis der neuesten Informations- und 

Kommunikationstechnologien (IKT) arbeiten können. Die Zusammenlegung der Arbeitskräfte unter einem Dach 

fördert Synergien, den Austausch zwischen den Mitarbeitenden und folglich ein besseres Kostenmanagement. 

Das Projekt sieht ausserdem Ausbaumöglichkeiten für das ServiceCenter vor, um so der weiteren Entwicklung 

des Unternehmens entgegenzukommen. Gemäss dem geltenden «Minergie»-Standard errichtet, wird das 

ServiceCenter dank den Solarzellen auf dem Gebäude rund 20% seines elektrischen Energiebedarfs selbst 

decken können. Das Projekt beträgt ein Gesamtinvestitionsvolumen von 70 Millionen Franken.  

 

Ein Bauprojekt, welches das Unternehmenswachstum widerspiegelt 

Für Karin Perraudin, Präsidentin des Vorstands «ist dieses Bauprojekt eine neue, erfreuliche Etappe in der 

Geschichte der Groupe Mutuel». Sie erklärt: «In den letzten zehn Jahren hat die Groupe Mutuel die Anzahl ihrer 

Versicherten in der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (OKP) fast verdoppelt. Sie stieg von rund 

700’000 Personen 2005 auf heute 1,2 Millionen». Im Laufe der Zeit hat sich die Groupe Mutuel mit weiteren 

Versicherungsprodukten zu einem umfassenden Personenversicherer entwickelt. Diese 

Diversifizierungsstrategie wird mit den Partnerschaften im Bereich der Vermögens- und Sachversicherungen 

weitergeführt. Der Gesamtumsatz der Groupe Mutuel in allen Tätigkeitsbereichen beläuft sich auf 4,9 Milliarden 

Franken, davon 4,7 Milliarden Franken im Bereich «Gesundheit». Zudem sind über 18’000 Unternehmen bei 

der Groupe Mutuel versichert. «Mit diesem Bauprojekt gestalten wir die Zukunft unseres Unternehmens. 

Solange wir nichts als selbstverständlich hinnehmen, liegt diese in unseren Händen», meint Karin Perraudin 

abschliessend. 

 

Die Groupe Mutuel investiert und schafft Arbeitsplätze 

Paul Rabaglia, Generaldirektor der Groupe Mutuel, freut sich über diese Entwicklung, «da sie mit der Schaffung 

von Arbeitsplätzen einhergeht. Allein im Kanton Wallis beschäftigt das Unternehmen 1’160 Mitarbeitende bei 

insgesamt 2’014 Arbeitnehmenden.» Die weiteren ServiceCenter zählen in Villars-sur-Glâne im Kanton Freiburg 

281, in Lausanne 220 und in Zürich-Oerlikon 190 Stellen. Paul Rabaglia unterstreicht zudem die Rolle der 

Groupe Mutuel als Ausbilderin. «Jedes Jahr bieten wir 50 Jugendlichen die Möglichkeit, eine Lehre oder 

Berufsmatura abzuschliessen. Moderne, helle und technisch gut ausgestattete Räumlichkeiten können dabei 

eine zusätzliche Motivation darstellen.» 
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Die Groupe Mutuel in Zahlen (2014) 

 

Bereich Gesundheit 4,7 Mrd. Fr. Umsatz 

OKP 

VVG 

Taggeldversicherungen 

Unfallversicherungen 

Ergebnisse 2015 des Bereichs «Gesundheit» 

Versichertenbestand OKP per 1.1.2015 

Verwaltungskosten OKP pro Versicherten und Jahr 

3,9 Mrd. 

0,8 Mrd. 

198,2 Mio. (Prämien KVG und VVG) 

68,3 Mio. 

125,8 Mio. 

1,24 Mio. 

131 Fr. 

Berufliche Vorsorge  

Walliser Vorsorge & Groupe Mutuel Vorsorge GMP 140,9 Mio. Fr. Umsatz 

Lebensversicherung  

Groupe Mutuel Leben GMV AG 80,8 Mio. Fr. Umsatz 

Belegschaft  

Mitarbeitende (MA) per 31.7.2015 gesamte Schweiz (inklusive Agenturen)  2’014 

 ServiceCenter Martigny 630 

ServiceCenter Sitten 528 

ServiceCenter Lausanne 219 

ServiceCenter Villars-sur-Glâne 281 

ServiceCenter Zürich-Oerlikon 188 

Agenturen (34) 170 

Rückblick  

1981 Mutuelle Valaisanne 

1993 Groupe Mutuel (Gründung) 

2005 Groupe Mutuel 

2015 Groupe Mutuel 

30 Mio. Fr. Umsatz / 20 MA / 30’000 Versicherte 

358 Mio. Fr. Umsatz / 266 MA / 172’000 Versicherte 

2,6 Mrd. Fr. Umsatz / 1’327 MA / 732’143 Versicherte 

4,9 Mrd. Fr. Umsatz / 2’014 MA / 1,24 Mio. Versicherte 

 

 

________________________________________________________________________________________________ 

Ansprechpartner für die Medien 

Yves Seydoux, Leiter Unternehmenskommunikation Groupe Mutuel, Tel. 058 758 39 15, Mobile 079 693 25 64, 

yseydoux@groupemutuel.ch 

________________________________________________________________________________________________ 

 


